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OTCS

4059EE med kontaktcenter funktioner

Var integration mellan ALE Internationals
telefonistapplikation 4059EE och kontaktcentret
OTCS (OpenTouch Customer Service) gor det
mojligt att fa in utvalda funktioner fran

kontaktcentret direkt in i telefonistapplikationen.

Med hjalp av denna plug-in kommer nu
telefonisten att kunna logga in som en agenti
OTCS genom sin egen telefonistapplikation! Det
innebar att telefonisten kommer att kunna skota
vaxelsamtalen och hjadlpa till i foretagets
kontaktcenter samtidigt.

Integration

Var plug-in integrerar alla nédvandiga funktioner
fran kontaktcentret till telefonistapplikationen for
att bli ett anvandbart verktyg for telefonister.

Man kan fa ytterligare funktionalitet om man
anvander var SourceTech Tellus PAM tillsammans
med 4059EE. Skapa upp en anvandare med
detaljerad information for respektive kampanj och
anvand telefonistinformationen for att skriva in
samtalsmanus.
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Funktioner i var plug-in:

Logga in som en agent i OTCS

Man loggar enkelt in som agent i kontaktcentret
genom telefonistapplikationen. Skrivin de person-
liga inloggningsuppgifterna och valj vilken site du
tillhor.

Svara direkt i telefonistapplikationen
Varintegration gor det mojligt att svara direkt i
telefonistapplikationen. Man ser enkelt att det ar
ett inkommande kontaktcenter-samtal bade pa
samtalsikonen med OTCS logotypen och kampanj-
informationen dar man ser vilken kampanj

samtalet har kommit in pa.
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Kampanjvdljare och detaljerad information

| OTCS-vyn i 4059EE kan du valja vilken av dina

kampanjer du vill se merinformation om.

Per kampanj kan man se:

- Meddelande for dagen, kostatus, aktuell vantetid,
max vdntetid, antal pdloggade agenter, antal
tillgdngliga agenter, antal lediga agenter,
agentlista

Overvakning av alla kampanjer
Man kan 6vervaka alla sina tilldelade kampanjer
pa ett smidigt satt.

Knappar fér redo/inte redo

Det finns knappar for att satta sig som redo/inte
redo i kampanjerna. Man alltsa ha olika status i
sina olika kampanier.

Wrap-up

Denna funktion mojliggor efterbearbetsningstid for
agenterna. Det ar en instéllning per kampanj dar
man staller in 6nskad efterbearbetningstid. Under
den tiden kommer agenten inte att fa ett nytt
samtal utan kan i lugn och ro efterbearbeta.
Agenten kan nar som helst avbryta sin wrap-up om
deninte langre behdvs.

Valkommen till SourceTech Support. o= |-
Vad kan jag hjalpa till med?




Specifications

The specification is based on ALE International’s operator application 4059EE version 1.6 and up.
Visit ALE Internationals website for more information.

Hardware Minimum Recommended

CPU: Not applicable

Memory: Not applicable
Disk:

Network:

Graphics:

Prerequisites Software

SourceTech OTCS Plug-in
Not applicable ALE International’s operator

application 4059EE version

1.6 and up.
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