
Presence 
Service med Exchange

Få kalenderintegration i telefonistapplikationen 
Alcatel-Lucent Enterprise 4059EE 
  
Är en person tillgänglig bara för att anknytningen 
inte är upptagen?  
 
Traditionellt sett baseras en persons status på dess 
anknytning eller hänvisning (om företaget 
använder ett hänvisningssystem). Men är verkligen 
en person tillgänglig bara för att hen inte aktivt 
använder sin anknytning?  

Nej, det tycker inte vi på SourceTech. På grund av 
detta har vi utvecklat en tjänst som samlar in  
kalenderinformation från Exchange. 

Informationen som samlas in via Presence Service 
redovisas sedan i telefonistapplikationen  
Alcatel-Lucent Enterprise 4059EE. 

Genom att använda sig av denna 
kalenderintegration får telefonister på företaget 
mer utförlig statusinformation. Personer som är 
uppbokade med möten i kalendern blir inte störda 
och telefonister kan direkt koppla samtal till en 
tillgänglig kollega.



Utseende 

Utseendet är inspirerat av kalendern i Outlook och 
använder samma färgschema för att det ska vara 
enkelt att förstå. Standardfärgen för ett möte är 
gult. Ett rött möte har hög prioritet medan ett blått 
möte är lågprioriterat. Man kan se ytterligare status 
i statusbaren till längst ut till vänster i varje möte. 
En transparent färg betyder att personen i fråga är 
upptagen. En vit bar betyder ledig och en lila bar 
betyder inte på kontoret.  

  
Ibland kan det vara privata eller mycket känsliga 
saker i en persons kalender som inte någon bör se. 
Därför kommer inte kalendern att visa plats eller 
ämnesrad i ett kalenderojekt som är markerat som 
privat. Då kommer istället tre stjärnor (***) att 
visas. 

Hantering 

När ett uppslag görs och det finns en kalender- 
händelse samma dag kommer kalendern 
automatiskt att bli uppslagen i fönstret för 
användardetaljer. Telefonisten ser då på en gång 
om personen skulle vara uppbokad i sin kalender.  
Telefonisten har även möjligheten att välja dag i 
kalendern genom att använda månadsväljaren och 
pil-ikonerna.  

Mer statusinformation 

Skype for business 
Används Skype for business på företaget finns även 
möjligheten att få in statusinformationen från 
Skype i telefonistapplikationen. Den kommer då 
att synas i BLF (upptagetmarkering) fältet.  
Dubbelklickar man på personen kommer 
Skypeklienten att öppna upp ett chattfönster med 
den valda personen.  

Mobilstatus 
Använder ni TDC Mobil, Phonera, A1, Telia 
Danmark, Telia Norge eller Telenor Bedriftsnet som 
mobiloperatör finns även möjligheten att bevaka 
statusen på mobiltelefoner. 

Ökar servicen 

Med hjälp SourceTech Presence Service kan  
telefonisten alltid ge ett korrekt och professionellt 
bemötande både internt och externt.  
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Specifikationer

Specifikationer för: Skype for Business, Telenor Tele Presence, Phonera, TDC Mobile, A1 och Exchange.

Hardware 

CPU:  
Memory: 
Disk: 
Network: 
Graphics: 

Prerequisites 

Microsoft Windows Server 
x64 / 2008 / 2008 R2 / 2012 / 
2012 R2 / 2016 / 2019 / Can 
run in a virtual or physical 
machine. 

.NET Framework 4.5 

Minimum 

2 cores 
4 GB Ram* 
8 GB available 
Ethernet IPv4 100 | 1000 Mb/s 
Not applicable 

Software 

SourceTech Presence Service 

Recommended 

Not applicable

Note: With minimum system requirements SourceTechTech Presence 
Service can handle 5 events / sec.

* For every Skype for Business user the memory needs to expand, count on 512 kb / user. 
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