Presence
Service med PAM

Presence Service - Status fran externa tjanster

Aren person tillganglig bara for att anknytningen
inte ar upptagen?

Traditionellt sett baseras en persons status pa dess
anknytning eller hanvisning. Men ar verkligen en
person tillganglig bara for att hen inte aktivt
anvander sin anknytning?

Nej, det tycker inte vi pa SourceTech. Pa grund av
detta har vi utvecklat en tjanst som samlarin
narvarostatus, sasom data-, tele- och
kalenderstatus fran olika leverantorer.

Informationen som samlas in via tjansten
redovisas sedan i telefonistapplikationen
Alcatel-Lucent Enterprise 4059EE och i TellusWeb.

Genom att anvanda sig av Presence Service far
bade telefonister och anvandare pa foretaget mer
utforlig statusinformation. Personer som ar
upptagna blir inte stérda och telefonister kan
direkt koppla samtal till en tillganglig kollega.
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Presence Service i telefonistapplikationen:

| upptagetmarkeringsfaltet (BLF)

Datastatus - Se anvidndarnas Skype-information
Kopplingen med datastatuskallor ger telefonister
och anvandare information om kollegor fran deras
Skype-klient. Da visas Skype-statusen bredvid
anvandarens namn i 4059EE och i TellusWeb.

Telestatus - Se anvdandarnas mobilstatus

De som anvander TDC mobil, Telenor Bedriftsnet,
Al eller Phonero kan fa status pa mobiltelefoner
direkt i TellusWeb eller i telefonistapplikationen.
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| sokresultaten och detaljvyn

Behover telefonisten till exempel koppla ett samtal
till ndgon pa en specifik avdelning, ar det enkelt att
sOka for att fa upp all aktuell statusinformation pa
alla som tillhér den avdelningen.
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De ikoner som syns till vanster i sOkresultatet
indikerar statusen och dessa syns dven i personens
detaljvy.

Presence Service i TellusWeb:
Precis som i telefonistapplikationen syns

narvarostatusen i bade sdkresultat och pa vald
anvandares detaljsida.
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Specifikationer

Specifikationer for: Skype for Business, Telenor Tele Presence, Phonera, TDC Mobile och Al.

Hardware Minimum Recommended
CPU: 2 cores Not applicable
Memory: 4GB Ram”

Disk: 8 GB available

Network: Ethernet IPv4 100 | 1000 Mb/s

Graphics: Not applicable

\ 1 /
Prerequisites Software oo
Microsoft Windows Server x64 / SourceTech Presence Service B
2008 /2008 R2 /2012 /2012 R2/ :
v

2016 /2019 /Canrunin a virtual
or physical machine.
NET Framework 4.5

Note: With minimum system requirements SourceTechTech Presence
Service can handle 5 events / sec.

* For every Skype for Business user the memory needs to expand, count on 512 kb / user.
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