Hanvisningssystemet Tellus PAM tillsammans
med 4059EE

Integrationen med hanvisningssystemet
SourceTech Tellus PAM kan, genom att ge
telefonisten korrekt information, stérka foretagets
profil och ge kunderna ett professionellt
bemotande.

Hanvisningssystemet innehadller all tankbar
information en telefonist behéver. Forutom
information om hanvisningar finns aven
kontaktinformation sa som chef, erséttare, e-
mailadress, telefonnummer etc. |
telefonistapplikationen sammanstalls samtliga
hanvisningar, oavsett om de har skapats via

Telefonistapplikationen
4059EE med PAM

kalendern, mobilklienten, eller TellusWeb. Denna
information visas sedan pa ett enhetligt satt. Tack
vare detta blir telefonisten for forsta gangen
centrum i infrastrukturen for foretagets
kommunikation!

Pa foljande sida kan du ldsa mer om vilka

funktioner som ingar i standardutbudet samt vilka
tillaggsfunktioner som finns tillgangliga.

@ SourceTech



Ingar i standardutbudet

Hanvisning

Det ar viktigt att kunna se anvandarnas narvaro-
status pa ett snabbt och smidigt satt och att kunna
redigera anvandares hanvisningar vid behov.

Sokningar

| sokresultatet syns den grundlaggande
informationen om anvandarna tillsammans med
narvarostatus.

Meddelanden

Information frdn det aktuella samtalet fylls i
automatiskt med till exempel telefonnummer,
namn och mottagare. Meddelandet skickas enligt
mottagarens installningar som e-post, SMS och i
webbklienten. Nar meddelandemallen anvands ar
tva knapptryck allt som kravs for att skicka ett
meddelande.

Personliga instdllningar

Om man byter dator eller ar flera stycken som
arbetar pa samma telefonistplats sa laddas de
personliga installningarna nar programmet startar.

O

Las fler produktblad

Mer djupgdende information om
vara applikationer kan du hitta i
respektive produktblad.

Klicka pa den applikation du vill

veta mer om. TellusVisit

Tellus Abonnemang

Tillaggsfunktioner

Besdk
Om systemet ar utokat med besokssystemet Tellus
Visit ingar funktioner for detta i telefonisten.

Stod for natverkskamera

Med hjalp av en natverkskamera kan telefonisten
fa en rorlig bild direkt i applikationen. Den kan till
exempel placeras vid en porttelefon for att

kontrollera vilka som kommer in pa kontoret.

Plug-Ins:

Nedanstéende tillagg fungerar aven utan att ha
Tellus PAM installerat. Detta ar rena plug-ins till
telefonistapplikationen 4059EE.

Nummerupplysning

Soktjansterna “eniro.se, 1881, directories data och
search.ch” gor namnuppslag pa inkommande
nummer, dessa kan anvandas nar ett meddelande

skapas.

Presence service
Presence Service ar en tjanst som samlarin

narvarostatus fran olika leverantdrer. Dessa

redovisas sedan i telefonistapplikationen och i
Tellus Web.

MyTellus
TellusBooking TellusVoice Presence Service

Du vet val att du kan abonnera pa hela Tellus PAM-sviten genom att anvanda SourceTechs

abonnemangstjanst? Las mer har


https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/VisitTerminal.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/MyTellus.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusWeb.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusMobile.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/PresenceService.zip
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/MyTellus.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusWeb.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusVoice.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/PresenceService.zip
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusMobile.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusVoice.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusAbonnemang.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusBokning.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusBokning.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/TellusAbonnemang.pdf
https://www.sourcetech.se/Resources/Sales/Produktblad%203.0/SE/VisitTerminal.pdf

Specifikationer

Hardware Minimum Recommended
CPU: ) Cores Not applicable
Memory: 4 GB Ram

Disk: 8 GB available

Network: Ethernet IPv4 100 | 1000 Mb/s

Graphics: Not applicable

Used for SMS Modules

Prerequisites Software
Microsoft Windows 10 ALE International’s Operator

application 4059EE
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